Valtuustoaloite

Erikoissairaanhoidon jonon tilanne nakyviin Internet-palveluna.

Henkilon saadessa lahetteen Vaasan keskussairaalaan tulee henkilélle jonkin ajan kuluttua sairaalasta tieto
siitd, ettd han on erikoissairaanhoidon jonossa. Seuraavan kerran tietoa tulee silloin, kun tulee kutsu
sairaalaan.

Jos jonossa odottaja halutaan tietoa siitd koska arviolta kutsu sairaalaan tulee on hanen soitettava
sairaalaan ja kysyttava aikaa. Kaytdnndssa on osoittautunut vaikeaksi saada tietoa puhelinruuhkista johtuen.

Usein henkil6lle riittdd arvio siitd missa vaiheessa kutsu sairaalaan tapahtuu, etta osaisi suunnitella oman
ajankaytdn. Tama tieto arvioidusta toimenpideajasta on ensiarvoisen tarkeaa tydelamassa oleville ja muille
ajankohdan tietdmien on myds avuksi seka rauhoittaa mielta.

Ehdotan, ettd Vaasan kaupunki esittdd Vaasan Keskussairaalalle séhkoisen palvelujarjestelman
kehittamisesta niin, ettd jonottaja voi Internetistd todeta itse missa vaiheessa hénen paikkansa on
erikoissairaanhoidon jonossa.

Yksinkertaisimmillaan jarjestelma voisi olla seuraa:

Henkilon ldhete saapuu Vaasaan keskussairaalaan, téssd vaiheessa henkild6 saa yksil6llisen
numerotunnuksen.

Henkilolle lahetetddn tieto postitse, ettd hdnet on laitettu erikoissairaanhoidon jonoon. Téssa vaiheessa
henkild saa tietoonsa yksiléllisen numerotunnuksen.

Taman yksiléllisen numerotunnuksen avulla henkild voi seurata Vaasan Keskussairaalan Internet-sivuilta
missa paikassa erikoissairaanhoidon jonoa hanen paikkansa on.

Aluksi tama tieto voisi olla suuntaa-antava, mutta ajan kuluessa ja henkildn jonopaikan muuttuessa
lahemmaksi toimenpidetté tieto tarkentuu.

Esitetyn jarjestelmén kayttéonotto on helppoa ja edullista sekd parantaa ja helpottaa asiakaspalvelua.
Esitetty jarjestelmé takaa myos henkilon tietoturvan koska henkild esiintyy Internetissa vain numerolla jonka
tietavat vain Vaasan Keskussairaala ja henkil6 itse.
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